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CONTEXTO

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

A Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) é uma organizagao sem fins lucrativos, constituida
conjuntamente pela Telefonica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A, para fins do cumprimento das obrigagGes
estabelecidas no Edital de Licitagdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz
(“Edital”).

A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam
operacionalizadas de forma isonémica e ndo discriminatédria, todas as obrigacGes a ela designadas nos
termos do Edital para implementagdo da rede 5G no pais.

Para maiores informac&es sobre a EAF, por gentileza acessar o nosso website: https://eaf.org.br.

A EAF (Entidade Administradora da Faixa), doravante denominada EAF, convida vossa empresa, doravante
denominada PROPONENTE, a apresentar proposta técnico/comercial para prestagdo dos servicos
detalhados como segue neste documento (RFP).

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que, ndo possui direito adquirido a contratagdo,
sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP,
mediante justificativa e prévia notificagdo da PROPONENTE.

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias
nela previstas ensejara sua desclassificagao.

Qualquer custo incorrido pela PROPONENTE para atender a presente RFP é de sua inteira responsabilidade,
ndo cabendo, em nenhuma circunstancia, nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

A entrega de propostas e documentos em atengdo a presente RFP pressup&e que a Proponente tem pleno
conhecimento do conteudo desta RFP e que aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas alegacgdes
posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas clausulas ou condi¢des, bem como das normas
regulamentares pertinentes.
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CONFIDENCIALIDADE

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A PROPONENTE convidada a apresentar suas propostas deverad tratar essa RFP e todas as informagdes aqui
contidas como particulares e estritamente confidenciais.

A copia e/ou distribuicdo deste material deverd se restringir exclusivamente aos empregados, prepostos
e/ou consultores da PROPONENTE, envolvidos com a elaboragdo das propostas. Ndo serd permitida sua
distribuicdo a terceiros que ndo os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.

Qualquer violagdo ao disposto nesta cldusula por parte da PROPONENTE importa em sua exclusdo do
processo de fornecimento, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No processo de Solicitagdo de Proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas informacgdes
proprietarias e confidenciais. Tais informagGes devem incluir, mas ndo estdo limitadas a informacgdes orais,
impressas e/ou em outras formas pertencentes a EAF e/ou seus Fornecedores.

A PROPONENTE concorda em manter a confidencialidade de todas as informagdes divulgadas como
confidenciais e tomar todas as precaugdes apropriadas necessarias para manter a confidencialidade e
seguranca de tais informacdes.

A PROPONENTE concorda em ndo divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar, comunicar
ou utilizar as referidas informacGes, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

A PROPONENTE concorda que todas as informagdes proprietdrias e confidenciais fornecidas devem ser
devolvidas a EAF imediatamente apds a solicitagao.

A PROPONENTE reconhece que pode ndo receber um contrato com base em sua resposta a esta RFP. O fato
de a PROPONENTE ndo receber o contrato ndo a isenta da obrigagdao de manter a confidencialidade descrita
nesta secao.
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OBJETO

a) O objeto da presente RFP tem por finalidade atender ao Projeto da Rede Privativa de Comunicagdo da

b)

c)

Administracdo Publica Federal, nos termos da Portaria n? 1.924 - MCOM/2021, de 29 de janeiro 2021, tal
como alterada pela Portaria n.2 14.265, de 21 de agosto de 2024, do Ministério das ComunicagGes, cuja
implantagdo foi determinada pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL, por meio do Edital de
Licitagdo n.2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL. N3do ha impedimento, a priori, a participacdo de qualquer
fabricante.

Os equipamentos ofertados no ambito desta RFP deverdo estar de acordo com o Regulamento de Avaliagdo
da Conformidade e de Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL
n? 715, de 23 de outubro de 2019, e com o Regulamento de Seguranga Cibernética Aplicada ao Setor de
Telecomunicagdes, tal como aprovado pela Resolugdo ANATEL n? 740, de 21 de dezembro de 2020, e
alterado pela Resolugao ANATEL n2 767, de 7 de agosto de 2024, no que aplicavel.

A EAF esta emitindo este Pedido de Propostas ("RFP") buscando propostas de fornecedores qualificados,
empresas licenciadas interessadas em fornecer solugdes comprovadas, confidveis e escalaveis De SD-WAN,
para atendimento da demanda de rede FIXA previsto no edital.

OBIJETIVOS

a)

A EAF utilizara os seguintes aspectos de projeto que norteardo sua tomada de decisdo sobre qual a melhor
solugdo a ser escolhida. As PROPONENTES deverao ter estes aspectos em mente quando responderem a
esta RFP:

i Flexivel e Escalonavel — Recursos de implantac¢do de sistemas flexiveis e escalondveis
para acomodar requisitos de servigos futuros.

ii. Seguro — capaz de atender aos requisitos atuais de seguranca cibernética, suportar as
melhores praticas do setor e as preocupagdes de seguranca, fornecendo isolamento
adequado para os médulos e elementos da solugdo.

iii. Simples de operar — centralizada, padronizada, facil de implantar servigos, gerenciar,
treinar, atualizar e manter.

iv. Arquitetura de solugdo — na arquitetura proposta, as tecnologias e os elementos de rede
nas varias camadas, devem estar disponiveis para implantagao imediata.

V. Custo-beneficio — otimizar os gastos com OPEX e minimizar o capital ocioso.

vi. Seguranca — segura para implantar e operar. O aspecto seguranga é uma preocupagao
primordial para a EAF, nos niveis de implantagdo, opera¢do e manutencao da rede
privada.

vii. Missdo critica — alta disponibilidade, tolerante a falhas, sem bloqueio e escaldvel.
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b)

c)

d)

e)

f)

viii. Proof Of Concept — possibilidade de realizacdo de testes especificos comprobatdrios das
caracteristicas técnicas/funcionais/integracdo com as redes legada da TELEBRAS.

Esta RFP estd sendo emitida com a finalidade de determinar qual conjunto de solugBes atendera as
necessidades da EAF.

Esta RFP aborda a fase de sele¢do do produto, as capacidades/desempenho do produto, as capacidades
técnicas, os precos, a capacidade da PROPONENTE de atender/exceder os requisitos estabelecidos em sua
oferta e de todos os servigos até a aceitacao da rede pela EAF.

Propostas alternativas poderdao ser consideradas, mas somente se a resposta da PROPONENTE
primeiramente abordar as consideragGes basicas de design da EAF.

E desejo da EAF por razdes operacionais, escolher solugdes que usem o minimo de complementos ou
equipamentos suplementares para atingir as metas de servico. As solu¢gdes em que sdo necessarias
parcerias com outros fornecedores e/ou componentes externos para a prestagdo do servigo, devem ser
claramente identificadas.

Espera-se que a PROPONENTE produza uma proposta que atenda aos requisitos da RFP e anexos,
especialmente, mas sem se limitar, o Anexo B - SOC.

i. Anexo A - Especificagdo Técnica

a. “01_Anexo A - Especificagdo Técnica — SD-WAN”, que contém todos os
requisitos técnicos, sera usado pelos fornecedores como referéncia.

ii. Anexo B -SOC

a. Declaragdo de Conformidade, documento do Microsoft Excel (SOC — Statement
Of Compliance) que sera usado pelas PROPONENTES para responder aos
requisitos técnicos correlacionados ao Anexo A.

b. Espera-se que as PROPONENTES abranjam todos os elementos do ambito de
aplicagdo e deem resposta a todos os requisitos conexos.

c. As PROPONENTES deverdo apresentar as respostas no documento de requisitos
do Excel (“02_Anexo B — SOC — SD-WAN").

d. A PROPONENTE deve incluir o nome da sua empresa no nome do arquivo do
Anexo B, que esta sendo devolvido (por exemplo, “02_Anexo B — SOC — SD-

WAN Nome da PROPONENTE”").

e. 0O ndo cumprimento destes requisitos pode tornar a proposta ndo responsiva.
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Paragrafo Unico - As Proponentes deverdo, obrigatoriamente, comprovar o atendimento da
integralidade dos requisitos técnicos definidos nesta RFP, sob pena de desclassificagdo compulséria
caso nao atendam um dos requisitos.

jiil. Anexo C — Proposta Comercial
a. Documento “03_Anexo C — Proposta Comercial — SD-WAN” que sera usado

pelas PROPONENTES como modelo, ndo se limitando aos itens contidos no
Anexo C, para apresentac¢do dos valores da oferta.

iv. Anexo D — Minuta Contrato

5. DESCRICAO DOS SERVIGOS / PRODUTOS

5.1. Garantia

a)

b)

c)

d)

Por um periodo de 3 (trés) anos apds a aceitagcdo, a PROPONENTE deve garantir que as fungGes dos
equipamentos e softwares executem e funcionem de acordo com os requisitos de desempenho,
funcionalidade e capacidade listados nas especificacdes técnicas e estejam livres de erros ou defeitos.

Durante o periodo de Garantia, a PROPONENTE sera responsavel pelo reparo e/ou troca de qualquer
hardware ou software defeituoso que faga parte da solugdo;

Por um periodo de 3 (trés) anos apds a aceitagdo ou entrega, a PROPONENTE deve garantir que os servigos
de integracdo estejam livres de erros ou defeitos que impegam o desempenho e o funcionamento
adequados dos equipamentos, de acordo com os requisitos de desempenho, funcionalidade e capacidade
listados, nas especificagOes técnicas.

Por um periodo de 3 (trés) anos apds a aceitagdo ou entrega, a PROPONENTE deve garantir que os servigos
de instalagdo, comissionamento e implantagdo estejam livres de erros ou defeitos que impegam o
desempenho e o funcionamento adequados dos equipamentos, de acordo com os requisitos de
desempenho, funcionalidade e capacidade, listados nas especificagdes técnicas.
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5.2. Servicos de Suporte

a) Os servigos de suporte sdo os servigos de garantia técnica ao cliente para alta confiabilidade de rede e
operagdes de sistemas sustentdveis, em todos os niveis.

b) A estratégia de atendimento deve ser rapida e com resposta eficaz, em caso de mau funcionamento de
hardware ou software, bem como no fornecimento de solugdes profissionais para manutencdo de

equipamentos, de forma a

garantir o funcionamento dos equipamentos SD-WAN.

c) A PROPONENTE deve fornecer servico de suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da emissdo do TAD (Termo de Aceitacdo Definitivo) ou entrada em operagdo comercial, o que

acontecer primeiro.

d) A PROPONENTE deve considerar o nivel de servigos requisitados na tabela abaixo:

Item

Detalhamento

1. Servigo de Suporte Técnico

1.1 Helpdesk

Disponibilidade 24x7x365

1.2 Chamados para Falha

Critico Disponibilidade 24x7x365 (tempo de resposta de 15 minutos)
Majoritario Disponibilidade 24x7x365 (tempo de resposta de 30 minutos)
Minoritario Disponibilidade 8x5x365 (tempo de resposta de 30 minutos)

1.3 Atualizacdo e/ou corre¢do de SW
por falha ou de correcdo preventiva

EAF no rollout para os demais sites.

Upgrade/update para o site principal (first node implemantion) e suporte a

1.4 Chamado para Consulta Técnica

Disponibilidade 8x5X365 (tempo de resposta de 60 minutos)

2. SW upgrade/update

versdao mais recente.

Prover upgrade/update de SW para garantir que a solucdo fique atualizada na

3. Servico de reparo e/ou troca de
HW

sob orientagdo remota da PROPONENTE.

reparo com expectativa de retorno em 45 dias Uteis.

e Substituicdo de equipamento defeituoso por sobressalente feita pela EAF
O equipamento defeituoso serd enviado pela EAF a PROPONENTE para

e Os custos de envio serdo arcados pelos remetentes dos equipamentos.

Tabela - 1 Servigos de Suporte

e) Cada nivel de impacto ou severidade tem por objetivo de caracterizar o chamado quanto a urgéncia e ao
impacto da indisponibilidade na rede e sdo:
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Critica: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade total ou frequente
da solugdo fornecida pela CONTRATADA, causando impacto para usuarios finais. Sdo as falhas
cujas consequéncias tenham impactos sobre o servigo, o trafego, a tarifacdo e/ou recursos de
manutengdo e exigem ag¢do corretiva imediata (independente da hora do dia ou do dia da
semana). Por exemplo: Perda de trafego, paralizagdo ou intermiténcia de servigos do
equipamento ou solugdo. Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
total ou frequente da solugdo fornecida pela CONTRATADA, causando impacto para usuarios
finais. S3o as falhas cujas consequéncias tenham impactos sobre o servi¢o, o trafego, a
tarifagdo e/ou recursos de manutengdo e exigem agdo corretiva imediata (independente da
hora do dia ou do dia da semana). Por exemplo: Perda de trafego, paralizagdo ou intermiténcia
de servigos do equipamento ou solugao;

Alta: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha instabilidade no funcionamento da solugdo
causando impacto para usuarios finais, perda de redundancia ou impossibilidade de efetuar
novas configuragdes ou diagndsticos. Por exemplo: Perda de redundancia ou situacdo de
funcionamento parcial que pode levar a interrupgao de servigos, perda de geréncia, paralizagdo
ou intermiténcia de servigos;

Média: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd indisponibilidade de alguma
funcionalidade da solugdo ou ocorréncia de evento causando impacto limitado para usuarios
finais. Sdo falhas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos
sistemas/servicos ou afetam uma area especifica de determinada funcionalidade. Por exemplo:
Restart Small, degradacgdo de performance, perda de funcionalidades;

Baixa: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuracdo, update e
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do software, firmware e davidas
em geral ou para resolucdo de falhas ou problemas secundarios que tém um efeito pequeno
na funcionalidade do produto. Por exemplo: Falhas de documentacgdo, falhas no projeto e
questionamentos operacionais.

As fases do atendimento sdo:

Prazo para Inicio de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelo funcionario designado pela Telebras, ou a sua ordem, na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

Prazo de Solugdo Proviséria: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
funcionario designado pela Telebras, ou a sua ordem, na Central de Atendimento da
CONTRATADA e a finalizagdo da aplicacdo de procedimentos que visam atenuar o nivel de
criticidade da indisponibilidade de forma temporaria até a solucdo definitiva;

Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
funcionario designado pela Telebras na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva
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recolocagdo da solugdo em seu pleno estado de funcionamento sem a necessidade de troca de

hardware;

e Prazo Adicional para RMA: tempo adicionado a meta do prazo de solugdo definitiva quando
durante a execugdo do atendimento se verifica a necessidade de troca parcial ou total de

hardware.

g) A Tabela abaixo apresenta as metas de tempo de atendimento em fungdo da fase de atendimento e
severidade da falha:

severidade Prazo para Inicio | Prazo de Solugdo | Prazo de Solugdo | Prazo Adicional
de Atendimento Provisdria Definitiva para RMA

Critica Até 30 minutos Até 4 horas Até 24 horas Até 8 horas

Alta Até 1 hora Até 8 horas Até 24 horas Proximao dia atil

Média Até 4 horas Até 12 horas Até 48 horas Préximeo dia atil

Baixa Até 8 horas Até 1 dia util 4 dias 2 dias Gteis

h) O percentual da glosa em funcdo da fase de atendimento e severidade encontra-se na Tabela 2 e serd
aplicado sobre o valor hora de servigo, para cada hora excedida em relagdao a meta definida no respectivo

servigo.
Servigo de Garantia e Assisténcia Técnica
Severidade Prazo para Inicio Prazo de Solugdo Prazo de Solugdo
de Atendimento Provisdria Definitiva

Critica 20% 22,5% 25%

Alta 17,5% 20% 22,5%
Média 10% 12,5% 15%

Baixa 5% 7,5% 10%

Obs.: Valor da glosa a ser aplicado sobre o valor/hora de cada hora excedida

5.3. Prazo de Execucdo do Projeto

a) A PROPONENTE deve apresentar cronograma detalhado do projeto, contendo a descrigdo das macros
atividades e os prazos para entrega de hardware/software/material de instalagdo/implantagdo, de cada
etapa do projeto.

b) Na fase de projeto, o cronograma da PROPONENTE devera ser revisado em conjunto com a EAF, para
garantir que todas as atividades necessdrias para a entrega do projeto sejam executadas no prazo maximo

de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme necessidade do projeto/EAF.

c) Este prazo para execucgdo de todo o escopo sera contado a partir do inicio de vigéncia do contrato;
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6. DOCUMENTACAO TECNICA

6.1. Atestado de Capacitacdo Técnica — ACT

a) A PROPONENTE deverd comprovar experiéncia técnica-operacional no desenvolvimento e
implementacgdo de Projetos de Redes SD-WAN com abrangéncia nacional e escopo, tecnologias e
arquitetura equivalentes ao Projeto em questdo, inclusive com interoperabilidade com redes de
outros fornecedores de equipamentos semelhantes

b) O referido atestado deve ser emitido em papel timbrado da pessoa juridica de direito publico ou
privado (cliente final), entidade a quem foi fornecido os produtos e/ou prestados os servigos,
contendo a sua qualificagdo completa, e devera ser assinado por quem tenha competéncia para
expedi-los, ou seja, pelo representante legal da pessoa juridica de direito publico ou privado
emitente.

6.2. Atestado de Conformidade Proof of Concept — PoC

a) A EAF podera solicitar a PROPONENTE a realizagdo do POC, dependendo da resposta aos
requisitos técnicos. O resultado satisfatério do POC é considerado mandatério para escolha da
PROPONENTE.

6.3. Requisitos de Documentagdo

a) A PROPONENTE deve fornecer documentacgdo detalhada para as fungGes de software e plataformas de
hardware, incluindo as descri¢Ges de: produto; funcional; interfaces; arquitetura; e, fotografias dos
equipamentos.

b) A PROPONENTE deve fornecer, caso necessario, relatérios de testes que garantam conformidade com
as normas vigentes e qualquer documentagdo exigida para homologac¢do no Brasil (Anatel).

c) A PROPONENTE deve fornecer documentacgdo para suportar os servicos de implantagéo e operacgdo,
incluindo os manuais de: dimensionamento; instalacdo; configuracdo; e, comissionamento, bem como
um guia de Operagdo e Manutengao.

d) Devera constar na proposta técnica uma descrigdo das atividades e itens previstos nas manutengdes
preventiva, preditiva e corretiva, incluindo o plano e periodicidade (recomendada pelo fabricante).

e) APROPONENTE deve apresentar no minimo as seguintes documentacées:

vi.

Documento de descri¢do detalhada da solugdo técnica

Arquitetura e descrigdo do sistema

Relacdo de todos os elementos/funcionalidades oferecidos na proposta, com suas

respectivas capacidades

Descri¢ao do produto

Descrigdo das Features

Instalagdo de hardware e software
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vii. Documentos de configuragdo

viii. Resolugdo de problemas (Troubleshooting) e cédigo de erro
iX. Contadores e estatisticas
X. Relatdrios de KPI
Xi. Descrigdo de parametros

7. CONDIGOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A Remuneragdo ocorrera em 60 (sessenta) dias apds o recebimento da nota fiscal, conforme o contrato.

Os precgos apresentados deverdo incluir todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas,
encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a
prestacdo do servico, em conformidade com o que dispGe a legislagdo brasileira.

A emissdo da Nota Fiscal /Nota de Débito ¢ condicionada a validagdo do Gestor do contrato na EAF.
Nenhuma Nota Fiscal/Fatura podera ser paga sem autoriza¢ido do Gestor do Contrato.

Os faturamentos a serem realizados pela PROPONENTE a EAF deverdo ser baseados no efetivamente
realizado, bem como deverdo ser executados frente aos pregos adjudicados durante o processo de compra,
e deverao conter o nimero do processo de compra informado na minuta do contrato.

A PROPONENTE reconhece que eventual contratagdo ndo confere qualquer garantia de execugao da
totalidade das atividades, bem como ndo l|he confere qualquer garantia de prestagdo de
servigos/fornecimento minimo(a) a EAF, mas apenas estipula as condicBes comerciais que serdo
praticadas entre as Partes durante a sua vigéncia.

O pagamento sera feito exclusivamente mediante transferéncia bancdria na conta corrente de titularidade
da Proponente/Contratada, informada previamente. Em caso de alteragdo da conta corrente, a Contratada
devera comunicar, por escrito, a EAF/Contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os
dados completos da nova conta corrente (banco, agéncia e nimero da conta), sob pena de aceitagdo do
pagamento efetuado na conta anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada
esteja inativa e a Proponente/Contratada ndo houver informado os dados da nova, a EAF/Contratante
deverd reter o pagamento até que seja regularizada a comunicagao, sem qualquer 6nus ou penalidade. O
comprovante da operagdo bancaria configurara, para todos os efeitos legais, prova inequivoca do
cumprimento da obrigacdo de pagamento da Contratante.

Reajuste: As Partes acordam que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de vigéncia,
com base na variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo aquele
que tiver o menor percentual de variagdo no referido periodo.




Pagina 13 de
RFP — Request for Proposal 21

Contratacdo RFP SD-WAN 28/08/2024

h) A Contratada tem pleno conhecimento de que o objeto do presente contrato estd relacionado com o
Projeto da Rede Privativa de Comunicagdo da Administragdo Publica Federal, obrigando-se a (i) ndo onera-
los; e (ii) em caso de oneragdo decorrente de determinagao judicial, informar, no prazo de 10 (dez) dias, (a)
a autoridade judicial sobre a condi¢do dos Servigos para Rede Privativa de Comunicagdo da Administragdo
Publica Federal e (b) a Contratante as providéncias adotadas.

8. CONTRATO

a) Minuta contrato: A minuta do contrato acompanha a presente RFP e devera ser observada pelo(a)
PROPONENTE. A PROPONENTE devera estar de acordo com todo o seu teor.

b) Eventuais duvidas e/ou solicitacbes de alteracdes/adequacBes da minuta em questdo devem ser
encaminhadas juntamente com a proposta técnica. Caso contrario entender-se-a que o Propoente
concorda com todos os termos e condi¢gdes da minuta contratual apresentada.

c) O envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relagdo ao teor da minuta padrdo
da EAF, configurard aceite total e irrestrito aos seus termos, ndo cabendo qualquer alteragdo posterior,
salvo em razdo de necessidades da EAF.

d) Lingua: O contrato sera redigido em portugués.

e) Foro: O Foro serd o da Comarca de S3o Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis
brasileiras.

f)  Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da sua
execucao, sob pena de, a critério tinico e exclusivo da EAF, suspender os respectivos pagamentos.

g) AlteragGes escopo: As alteracdes ou inclusdo de novos servicos ndo previstos nesse contrato ficardo
condicionadas a aprovagao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas partes.

h) Rescisdo: Entre outras hipdteses previstas contratualmente, o contrato podera ser rescindido, a qualquer

tempo, pela EAF, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato
implique obrigacdo de multa e/ou indenizacdo de nenhuma espécie da EAF a Contratada.

Cessdo. A Contratada ndo podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste
Contrato, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da Contratante. A Contratante, por sua vez, podera
ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato mediante simples
notificacdo a Contratada, sem necessidade de autorizagdo prévia, inclusive, mas sem limitagao, para suas
controladas, controladoras ou coligadas, bem como para quem o Governo Federal determinar e/ou vier a
atribuir a implementacdo da Rede Privativa de Comunica¢do da Administracdo Publica Federal. O presente
Contrato vinculara e reverterd em beneficio das Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios
autorizados.
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j)  Seguro: A Proponente devera providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatérios por lei,
incluindo o seguro de acidentes de trabalho e seguro de vida e acidentes pessoais dos seus colaboradores
envolvidos na execug¢do da presente contratagao.

k) Vigéncia: A vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses com inicio a partir da assinatura do contrato.

9. VALIDADE

a)

Esta RFP tera validade a de 90 (noventa) dias, partir da data de sua publicagdo, com a possibilidade de
prorrogacao, até a efetiva adjudicacdo, de modo que a expiragdo da validade desta RFP implicard na cessagdo
de suas condicGes e termos, ndo sendo mais aceitas propostas nela baseadas apds o término do periodo
especificado.

i.  Eventual prorrogacdo do prazo ou de modificacdo das condicGes estd condicionada a
deliberagdo do GAISPI - Grupo de Acompanhamento da Implantacdo das SolugGes para os
Problemas de Interferéncia na faixa de 3.625 a 3.700 MHz, composto por representantes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, por representante do Ministério das
Comunicagdes, por representantes das Proponentes vencedoras dos lotes nacionais e regionais
da faixa de 3,5 GHz, representantes de radiodifusores e representantes das exploradoras de
satélites.

Etapas da RFP: Qualificagdao e Apresentacgao de Propostas
Etapa 1 - Qualificagao

a) A Proponente, quando da abertura da RFP, devera apresentar os documentos relativos a sua
qualificagdo. Os documentos a serem submetidos nesta etapa incluem:

i. Qualificacdo Juridica e Regularidade Fiscal: Ato constitutivos da empresa e certidGes de
regularidade fiscal da PROPONENTE.

ii. Qualificacdo Técnica: Comprovagdes de experiéncia prévia, atestados de capacidade técnica,
certificagGes de qualidade, dentre outros, quando for o caso.

A EAF analisard a documentacgdo apresentada para fins de Qualificacdo Juridica e Regularidade Fiscal e
Qualificacdo Técnica.

Etapa 2 — Apresentagao de Propostas

a) Apdsaaprovagao nafase de qualificagdo, conforme antes delineada, serdo analisadas as propostas
técnicas e comerciais, em estrita conformidade com a presente RFP.
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10. CONFORMIDADE LEGAL

a) A PROPONENTE deve cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas
estabelecidas pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo
contratado e que estejam vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicagdo de alteragdes as referidas
exigéncias governamentais, apds esta data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

b) A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do contrato
social registrado no Brasil.

c) As PROPONENTES devem comprovar na proposta técnica que possuem inscri¢do na Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratagdo
pretendida estd compreendida no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato
social e do respectivo CNPJ e da indicagdo do CNAE entendido pela Proponente como adequado. Referida
comprovacado deve ser feita por meio de cépias de registros, documentos e comprovantes relacionados a
classificagao de atividades, de forma clara, precisa e objetiva. Qualquer falsificagdo, imprecisdao ou omissdo
nas informagdes fornecidas pela PROPONENTE constituird motivo para desclassificagdo da PROPONENTE
ou, se verificada posteriormente, violagdo contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

d) Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a auséncia de
conflitos de interesse, a EAF informa que, é incompativel com a contrata¢do pretendida a participacdo na
presente concorréncia de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores que, por algum
motivo, sejam conflitantes em relagdo ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece que qualquer
violagdo ao exposto podera resultar em desclassificagdo da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente,
violagdo contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

e) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e
Municipal, mediante o envio das Certiddes dos respectivos 6rgdos.

f) A comprovacdo do atendimento dos itens “b”, ¢’ e “e” devera ser feita de forma documental e a

“n

comprovagao dos itens “a@” e “d” de maneira declaratéria, em arquivo especifico denominado
1.

“conformidade lega

g) Os itens acima sdo qualificatdrios e poderdo definir o prosseguimento da PROPONENTE no processo em
guestao.

11. INFORMACOES GERAIS

a) Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP serd de inteira responsabilidade
da PROPONENTE, n3o tendo a EAF, em nenhuma circunstancia, responsabilidade sobre estes custos e/ou
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

outros dele decorrentes, direta ou indiretamente, bem como ndo cabera nenhum tipo de ressarcimento ou
reembolso pela EAF.

A EAF ndo se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratagao a qualquer
momento sem qualquer justificativa.

A EAF se reserva ao direito de modificar as condi¢Bes gerais descritas nesta RFP, nos eventuais documentos
futuros de RFP e Contrato, entre outros

A EAF poderd, a qualquer momento e por qualquer motivo, suspender, interromper, invalidar, encerrar,
alterar ou revogar a RFP, sem que caiba aos Proponentes indenizaco e/ou ressarcimento de qualquer espécie
e a qualquer titulo.

Sera permitida a contratacdo de terceiros para a prestagao dos servigos objeto da RFP, mediante autorizagao
prévia da Contratante, porém a obrigacdo e responsabilidade pelos prazos e qualidade do servico prestado
serd sempre da parte da Contratada, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas as regras
determinadas pelas partes, observadas todas as disposi¢des contratuais.

Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, devera reportar na respectiva
proposta (para avaligdo pela area de Compliance da EAF antes da contratagdo) ou declinar da presente RFP.

Ao participar da RFP, o(a) Proponente declara que:
Estd de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP, inclusive, mas sem se limitar aos termos
da minuta do contrato;
N3o possui direito adquirido a contratagdo, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender,
interromper, invalidar ou revogar a RFP;
Ainda que apresente a melhor proposta, ndo possui direito adquirido a contratacgdo;
N3o ha qualquer conflito de interesse na sua participagao a presente concorréncia;
Estd ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera ensejar sua
desclassificagédo.
Tem pleno conhecimento de que o objeto da presente RFP esta relacionado com o Projeto da Rede Privativa
de Comunicagdo da Administracdo Publica Federal, obrigando-se a, quando necessario, efetivar a
cessdo/transferéncia do objeto ora contratado, total ou parcialmente, para quem a Contratante indicar, de
acordo com o determinado pelo Governo Federal.
Tem pleno conhecimento do contelddo desta RFP e aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas
alegacGes posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas cldusulas ou condi¢Ges, bem como das
normas regulamentares pertinentes.

A eventual adjudicacdo do objeto ao Proponente no presente processo de concorréncia, tem funcdo
unicamente classificatéria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebragdo do contrato.

A assinatura do contrato esta condicionada a adjudicacdo da Proponente, contudo, a adjudicacdo nao lhe
confere direito a efetiva contratacdo e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir pela
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revogacdo do processo/ndo celebragdo do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em decorréncia de
alteragBes nas politicas publicas relacionadas ao escopo do Edital n2 01/2021/ANATEL, sem que caiba ao
adjudicado qualquer direito a indenizag¢do e/ou reclamacgdo de qualquer natureza.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Proponente reconhece que a EAF é a titular exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual
oriundos do objeto contratado, incluindo, mas sem limitagdo, os direitos autorais. Desta forma, a execugao
do objeto contratado ndo lhe confere quaisquer direitos sobre os mesmos, uma vez que o objeto contratado
pertence exclusivamente a EAF e apenas esta podera dispor deste da forma que lhe convir.

A Proponente expressamente cede e transfere, em favor da EAF, todo e qualquer direito relativo ou
decorrente do objeto contratado, cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com a
sua livre conveniéncia, sem a necessidade de qualquer pedido de aprovagdo ou pagamento adicional.

As Partes reconhecem e concordam que a EAF ndo transfere a Proponente qualquer direito de propriedade
intelectual relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

Fica vedado a Proponente agir ou assumir obrigacOes de quaisquer naturezas em nome da EAF, a utilizar-se
da marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado a
propriedade intelectual, a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

A Proponente garante a EAF o objeto contratado contra qualquer 6nus, garantia ou direito de terceiro que
possa impedir ou prejudicar a posse e o uso pela EAF, bem como que seu uso ndo viola direitos de propriedade
intelectual de terceiros e que o objeto contratado ndao demanda qualquer licenga de uso de alguma
propriedade intelectual da Contratada ou de terceiros, seja de patente, desenho industrial, software ou outro
direito. Caso a Contratada descumpra essa garantia, cabera exclusivamente a ela assegurar a EAF que a ela
tera a licenga de uso dessa propriedade intelectual, durante todo o periodo de vida util do objeto contratado,
sem prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes do inadimplemento contratual.

Garantir que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e direitos autorais sobre os diversos
pacotes de trabalhos produzidos ao longo do Contrato pertengcam a EAF e sua sucessora, incluindo toda a
documentacdo preparada e submetida aos 6rgdos e entidades envolvidas, informacgdes solicitadas, pareceres,
modelos de dados coletados e apresentados, bases de dados utilizadas, justificando os casos em que isto nao
se aplicar, parcial ou totalmente.
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13. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14,

a)

b)

A Proponente deverd possuir politica apropriada de protecdao de dados em conformidade com as leis
aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a
informacdo pessoal coletada seja devidamente tratada.

A Proponente estd ciente e concorda que a EAF realize consultas e analises de informacgdes de integridade em
diversas bases de dados publicas e privadas, conhecido como Background Check de terceiros, com o objetivo
de avaliar os potenciais riscos que a EAF possa estar exposta no relacionamento com seus parceiros e
fornecedores, a partir de informacgdes relacionadas a reputacdo, idoneidade, praticas de combate a fraude e
a corrupgdo dos mesmos, entre outros aspectos mencionados nesta RFP.

AVALIAGAO DE PROPOSTAS

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

A analise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos e de qualidade e aspectos financeiros.

A EAF podera optar pela contratacdo da empresa participante que, a seu exclusivo critério, apresentar a
melhor proposta, que pode nao ser necessariamente a de menor prego.

A EAF estd interessada em obter uma solugdo completa para todos os requisitos.

As propostas que atenderem as instrugdes e aos requisitos passarao por uma andlise completa e objetiva.

As propostas que ndo cumpram as instrucGes ou que abram exceg¢Bes aos requisitos obrigatérios serdo
eliminadas sem maiores consideragdes.

Para que sejam consideradas, as propostas técnica e comercial deverdo ser enviadas exclusivamente para a
area de Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador, na data indicada pelo Comprador.

Propostas recebidas fora do prazo solicitado podem ser desconsideradas pela EAF.

A EAF avaliard as respostas das propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros que
representam as areas Técnica e de Compras.

A definicdo da melhor proposta sera feita pela drea de Compras da EAF, apds andlise dos requisitos
qualificatdrios, e, sendo o caso, da validagdo da proposta técnica pela drea gestora da EAF.

A decisdo da proposta vencedora sera com base nas melhores condi¢des técnicas e comerciais, mediante as
anadlises de custos, negociacgdo e respectiva analise da proposta técnica.

A documentagdo deverd ser clara, precisa, completa e original, devendo abranger todos os itens componentes
do objeto a ser adquirido.
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) A PROPONENTE devera enviar separadamente a proposta comercial e a proposta técnica, de acordo com a
solicitagcdo do Comprador designado.

m) A Declaragdo de Conformidade (02_Anexo B —SOC — SD-WAN), e as propostas técnica e comercial devem ser
enviadas em portugués. As propostas enviadas em outras linguas ndo serdo avaliadas.

n) A PROPONENTE devera enviar proposta de Matriz de Responsabilidade, que serd validada em conjunto com
a EAF.

0) O critério de avaliacdo desta RFP sera de técnica (60% de peso) e preco (40% de peso).

p) A proposta técnica, com peso de 60%, devera considerar o atendimento ou ndo de cada item técnico e os
respectivos pesos.

g) A proposta comercial, com peso de 40% (quarenta por cento), levara em consideragdo o atendimento do
target conforme definido pela drea de Compras.

r) Asrespostas serdo avaliadas e pontuadas utilizando uma abordagem de pontuagdo ponderada.

14.1.REQUISITOS DA PROPOSTA TECNICA

Devera ser apresentada proposta com especificacGes técnicas, para subsidiar a andlise conforme itens presente no
documento “01_Anexo A — Especificagcdo Técnica — SD-WAN".

A proposta técnica devera considerar o atendimento ou ndo de cada item técnico.

A comprovacdo do atendimento de cada item técnico devera ser feita de forma documental, devendo a Proposta
Técnica ser instruida com a documentagao pertinente.

A PROPONENTE deve incluir na proposta técnica como ird atender o projeto em termos de recursos, devendo assim
informar a quantidade de recursos que serdo alocados para cada projeto e suas respectivas areas de atuagdo e
responsabilidade. Caso a proposta técnica ndo contenha estas informagdes, ndo serd analisada.

14.2. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

O fornecedor deverd apresentar planilha de pregos de todos os itens contemplados no documento “03_Anexo C —
Proposta Comercial — SD-WAN”.

A proposta comercial, levara em consideragao o atendimento do target conforme definido pela drea de Compras.

A PROPONENTE devera apresentar os valores separadamente dos itens listados abaixo:

i. Garantias;
ii. Suporte Técnico;
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iii. Operagdo Assistida;
iv. Treinamento;

14.3.AVALIACAO COMERCIAL E TECNICA

14.3.1. Comercial (40%):

i. Prego

14.3.2. Técnica (60%):

a) Anexo A - SOC, referente a planilha Resposta Ponto-a-Ponto (10%) — itens
avaliados/total de itens

b) Design de Produto/Solugdo (50%) — divisdo igualitaria para cada subitem.

Arquitetura da Solugdo: a avaliacdo serd se a solugdo atende os critérios técnicos
da melhor maneira possivel, sem a necessidade de aquisicio de equipamentos
adicionais, etc.

Manutenibilidade (manutengbes preventiva, preditiva e corretiva): serdo
avaliadas as modalidades de manutenc¢do oferecidas na proposta, considerando
os fluxos de acionamento, ferramentas de troubleshooting, SLA, etc.

Seguranca/ciberseguranca: sera avaliado, mas ndo limitado a, se os requisitos de
seguranca/ciberseguranca descritos nessa RFP s3o atendidos.

Desempenho e escalabilidade: serd avaliado se a solugdo apresentada atende as
especificagcbes minimas de capacidade e desempenho, além da facilidade para
expansdes futuras.

Dependéncia de terceiros ou outras: sera avaliado se a solugdo, ou parte dela, é
dependente de produtos/servigos de terceiros.

c) Suporte (10%) — divisdo igualitaria para cada subitem.

Contratos de Nivel de Servigo (SLAs): Conforme, mas ndo limitado aos SLAs
solicitados no capitulo “Servigos de Suporte” dessa RFP.

Suporte a Conta EAF/Gerenciamento de Projetos: A PROPONENTE deverd
apresentar a estrutura organizacional que ficara responsdvel por atender a conta
da EAF e o projeto (itens 14.6 e 14.7).

Treinamentos: serdo avaliados abrangéncia, conteldo, capacidade de
transferéncia de conhecimento e documentacgéo do treinamento.

d) Documentagdo (5%) — divisdo igualitaria para cada subitem.
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i. Documentacao: sera avaliada se a documentacao apresentada estd detalhada
para as fungdes de software e plataformas de hardware, incluindo as descri¢Ges
de: produto; funcional; interfaces; arquitetura; e, fotografias dos equipamentos.

e) Cronograma de Execucdo (5%)

i Cronograma: prazo de execugdo do projeto.
ii. Experiencia (20%) — quantitativo e qualitativo

i. Comprovagdo de experiéncia, que inclua os Atestados de Capacidade Técnica,
certificando a conclusdo dos contratos nos quantitativos e especificagdes similares

aos da presente RFP, por meio de referéncias de projetos/clientes: serdo avaliados
os Atestados de Capacitagdo Técnica (ACT) apresentados.

15. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE ESTA RFP:
Conforme cronograma inserido nesta RFP, item 18.
16. GESTOR DO CONTRATO

Nome: Geraldo Segatto

17. COMPRADOR RESPONSAVEL

Nome: Carla Neves
Celular: (11) 94311-8253
E-mail: Carla.neves@eaf.org.br

18. CRONOGRAMA ESTIMADO

PROCESSO EAF_24 088 - SD-WAN Rede Privativa do Governo

ESTIMATIVA DE DATAS A )

DATA INICIO DATAFIM MAXIMO
Publicacao RFP ao mercado 30/08/2024 30/08/2024 15:00 Compras/EAF
;;V?;zzg?fjg:jap;:g?rzaegnécoh? de:te PrOCessoe | a0/08/2024 | 03/09/2024 18:00 Fornecedor
Envio de perguntas a EAF 30/08/2024 06/09/2024 16:00 Fornecedor
Envio de respostas ao fornecedor 06/09/2024 20/09/2024 16:00 Compras/EAF
Envio de propostas técnica e comercial a EAF 20/09/2024 30/09/2024 18:00 Fornecedor

19. INDICACAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO
Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia 33002 - Rede Privativa_Rede Fixa.




